
“mittendurch” 
Schlüsselprozesse der Organisations- 
und Qualitätsentwicklung

       	      

‣  Führung und Eigenverantwortung

‣  Identität und Transformation

‣  Fachlicher Bedarf und verfügbare
Fachkräfte

Konzept “mittendurch”

Ein ganz eigener Zugang zu einer zeitgemäßen Organisations- und 
Führungspraxis:

•	 Die lebendige Wirklichkeit einer Organisation besteht aus 

Spannungsfeldern, es gibt immer zwei Pole. 

•	 Die Schlüsselprozesse der Organisations- und Qualitätsentwicklung 

gehen immer „mittendurch“ – mitten durch ein Spannungsfeld.

•	 Im praktischen Leben einer Organisation kann die Lösung nur innerhalb 

eines Spannungsfelds gefunden werden.

•	 Jede Organisation begegnet denselben Spannungsfeldern, die Lösungen 

sind jedoch immer individuell.

•	 Fruchtbare Entscheidungen führen einen Ausgleich innerhalb eines 

Spannungsfelds herbei, unfruchtbare Entscheidungen verfallen der 

Einseitigkeit eines der beiden Pole. 

•	 Das Leben und Umfeld einer Organisation sind immer in Bewegung, die 

Tragkraft von Lösungen ist deshalb regelmäßig zu hinterfragen. 

Themenschwerpunkte  – Spannungsfelder

Führung - Eigenverantwortung

Wir unterstützen eine zeitgemäße Unternehmenspraxis, die Führung und 

Eigenverantwortung schlüssig miteinander verschränkt. 

- Fokus: Organisationsgestaltung und Zusammenarbeit

Identität - Transformation 

Wir begleiten ein modernes Veränderungsmanagement – z.B. bei Ihrer 

Leitbildarbeit, bei der Umsetzung von Strategieprozessen oder bei einem 

anstehenden Generationswechsel. 

 - Fokus: Kursbestimmung und Strategieentwicklung

Fachlicher Bedarf - Verfügbare Fachkräfte

Wir unterstützen Sie bei der Gestaltung Ihrer Personalprozesse, insbesondere 

in Zeiten des Fachkräftemangels und der Generationennachfolge.  

- Fokus: Personalgewinnung, Personalpflege und Personalentwicklung



Angebote

Evaluation, Prozessbegleitung, Organisationsentwicklung

Zu allen Themengebieten von „mittendurch“ bieten wir Evaluationen 

an, die eine gründliche Standortbestimmung und ggf. prozessorientierte 

Anregungen für Weiterentwicklungen Ihrer Organisation beinhalten. 

Darüberhinaus begleiten wir Sie dabei, für Ihre eigenen Entwicklungsfragen 

passende Lösungen zu finden, und unterstützen Sie bei der Umsetzung. 

Dafür bedarf es Ihrerseits keinerlei Voraussetzungen wie etwa der 

Kenntnis und Schulung in einem bestimmten Qualitätsverfahren oder 

Organisationsmodell. Arbeiten Sie bereits mit bestimmten Verfahren oder 

Ansätzen, so beziehen wir diese konstruktiv mit ein.

Schulung und Coaching 

Wir coachen Führungskräfte und Qualitätsverantwortliche, wie sie mit den 

von „mittendurch“ sichtbar gemachten Themen und Spannungsfeldern in 

der Praxis kreativ umgehen können. Zusätzlich bieten wir Einführungen 

und Schulungen zum tieferen Verständnis der Spannungsfelder auf den 

Gebieten Organisation, Strategie und Personal an.

Zertifizierung 

Mit dem Zertifikat von „mittendurch“ bestätigen wir Ihrer Organisation, 

dass sie

•	 über ein institutionseigenes Qualitätsmanagement verfügt,

•	 welches sich auf die Schlüsselprozesse einer zeitgemäßen 

Organisations- und Führungspraxis richtet und

•	 mithilfe eines extern unterstützten, kontinuierlichen 

Qualitätsprozesses nachhaltig umgesetzt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter:  

https://confidentia.social/mittendurch/

Bitte kontaktieren Sie uns, wir machen Ihnen gerne ein konkretes 

Angebot.

Wer wir sind

Die Confidentia – Wirksamkeit durch Qualität GmbH ist eine 2023 

gegründete Gesellschaft mit Sitz in Basel, die international tätig ist.

Hier finden Sie unser Leitbild:

Leitbild

Unsere Mitarbeitenden haben langjährige Expertise auf dem Gebiet 

der Organisations- und Qualitätsentwicklung, Leitung, Schulung, 

Prozessbegleitung, Evaluation und Zertifizierung in sozialen und 

pädagogischen Organisationen. Wir arbeiten in verschiedenen Projekten 

mit Fachverbänden und Hochschulen zusammen. 

Confidentia – Wirksamkeit durch Qualität GmbH
Bäumleingasse 18
CH-4051 Basel
T: +41 (0)61 5112267
Mail: geschaeftsstelle@confidentia.social
Web: https://confidentia.social

Ohne Spannung 
keine Entwicklung – 

“mittendurch”

https://confidentia.social/leitbild/
https://confidentia.social/mittendurch/

